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Servisni program SafeGuard®
pro ménice Solaron®

Zajistete si dlouhodobou Zivotnost pri vysokém vykonu pro své
ménice Solaron® a maximalizujte energii vytvarenou svym

fotovoltaickym systémem

Pfinosy

Maximalizace doby provozu
a vyroby energie

Zajisténi dlouhé zZivotnosti
ménice Solaron®
Predvidani nakladl pro
modely se snizenym rizikem

VyuZiti zavedené globalni
infrastruktury spole¢nosti AE

Vlastnosti

Prokazani dlouhodobé
spolehlivych sluzeb

Pomocny personal expertl

Nepfetrzita celosvétova
technicka podpora

V¢éetné nakladl na material
a na praci

PfizpGsobeno potfebam
vaseho podnikani

Pokrocily servisni program SafeGuard® Advanced Energy vam umoznuje prijmout
proaktivni pristup pri udrzovani dlouhé Zivotnosti a vysokého vykonu ménici
Solaron®. AE pomoci dalkové integrované komunikace IDS™ pravidelné kontroluje
vas menic¢ s ohledem na pripadné nepravidelnosti dat a vesi jakékoli problémy
mimo jejich pracovni dobu. V pripadé jakychkoli kritickych udalosti okamzité
nasadime specializované pracovniky a navic budeme provadet rocni kontroly a
preventivni udrzbu. Prenechejte starosti o optimalizaci ui¢innosti a spolehlivosti
svého meénice programu SafeGuard a nasim odbornym pracovnikiim, abyste mohli

maximalizovat energeticky vykon svého solarniho fotovoltaického systému.

Maximalizace doby provozu a vyroby energie
Ptestoze je velmi odolny, méni¢ Solaron® od Advanced Energy® (AE) vyzaduje pravidelnou
udrzbu a kontroly pro dosazeni dlouhodobé ucinnosti s vysokym vykonem a spolehlivosti.
Servisni program AE SafeGuard® jde nad ramec standardni zaruky a je garanci toho, Ze

vas ménic trvale pracuje pti optimalnim vykonu, a pomaha vam ziskavat z fotovoltaického

¢lanku maximalni vykon.

NELICENCOVANY SERVIS SLUZBA AE SAFEGUARD®

AE provadi kazdy tyden vzdalenou

AE pfijede na misto (po zapadu slunce)
a postara se o odstranéni zjisténé
zavady.

e kontrolu dat tak, aby véas odhalila
2 pfipadné odchylky.
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s Zadna preventivni udrzba AE provadi pravidelné vzdalenou
> diagnostiku.
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Solaron® ménic se vypne.

Nelicencovany servis pfijede na
misto bez garance nejkratsiho ¢asu,
¢i Uspésnosti opravy.

Sluzbou AE SafeGuard®
predchazite ztratam vykonu

Nelicencovany servis pravdépodobné
stejné kontaktuje AE.

a neplanovanym odstavkam

AE provede vzdalenou diagnostiku
a odhali zavadu.

AE pfijede na misto a systém uvede
do provozu.
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Obrazek 1: Zajistéte nepferusSovany vykon svého ménice Solaron® proaktivnim
feSenim problém{ diky servisnimu programu SafeGuard®.



http://www.advanced-energy.com/en/Global_Services.html

Eliminace ne¢ekanych nakladi na udrzbu

Zajistéte si predvidatelnost nakladd a eliminujte ptekvapeni tykajici se neplanované
udrzby. Servisni programy SafeGuard kombinuji pravidelnou kontrolu v rdmci preventivni
udrzby - véetné nahradnich dild a prace - do roéniho programu s pevnou cenou vyhovujici
potiebam vaseho podnikani. Protoze AE fidi vSechny nase produkty systémem SAP®
podle vyrobnich ¢isel, mizete sladit iroven servisnich sluzeb AE se svymi pozadavky na

omezeni rizik na jednotkovém zaklad¢.

Servisni program SafeGuard zahrnuje tydenni on-line systémové dotazy a ro¢ni kontrolu
na misté. Integrovany komunikaéni systém IDS™ zachytava kazdou minutu Siroké
spektrum provoznich dat. Kazdy tyden provede AE dalkové zkouseni a diagnostiku s cilem
proaktivné odhalit jakékoli nekritické vykonové anomalie, které mohou byt vyfeseny na
dalku a mimo provozni dobu. Spole¢nost AE pfijima oznameni o kritickych udélostech
a jeji pracovnici se nejspi§ dostavi na misto k provedeni opravy difive, nez se o problému
dozvite vy sami. Navic provede skoleny specialista AE jednou za rok kontrolu na misté,
ktera zahrnuje:

o Specializované testy a diagnostiku, véetné snimani termokamerou

* Konfiguraci systému na optimalni vykon

* Aktualizaci softwaru

* Planované vymeény soucasti

* Komplexni kontrolni zpravu

Tabulka 1: Casteény seznam intervalt servisni Gdrzby SafeGuard® pro ménié
Solaron®

Polozka SafeGuard® (ukazka)

‘ Frekvence

Dalkovy dotaz Jednou tydné

Vymeéna filtru Rogné

Kontrola termovizualnim snim- Rogné
kovanim

Vyména chladiciho média Podle doporuceni vyrobce

Vyména ventilatoru Podle doporuéeni vyrobce

Vyména dmychadla Podle doporuceni vyrobce

Podle doporuéeni vyrobce

Vyména cerpadla

Technické udaje mohou byt zménény bez pfedchoziho upozornéni.
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Kontaktni informace pro cely svét naleznete na www.advanced-energy.com.

Vyuziti globalni
infrastruktury
spolecnosti AE
Celosvétova servisni organizace AE
zajistuje podporu pro kritické vybaveni
v nepretrzitém provoznim prostiedi,
kde jedina hodina mimo provoz

muize stat desitky tisic korun. Nase
organizace poskytuje podporu pro vice
nez 500 000 zafizeni po celém svété
formou okamzitého servisu, velké zasoby
néhradnich dilt a dobfe udrzovaného
dodavatelského fetézce. Nas technicky
podpirny tym ma v priméru vice nez
deset let zkuSenosti se servisem produkti
v energetice a poskytuje jedine¢nou

technickou podporu ménicu.

Chrante svou investici.
Zvolte si AE

Pti zjednodusovani managemetu
preventivni udrzby se spoléhejte na AE,
abyste mohli ziskat ze své investice do
solarni technologie maximum. Pouze
AE kombinuje inovativni technologie,
pokroc¢ila servisni feseni po celou dobu
zivotnosti a dlouhodobé zavedenou
ptimou podporu po celém svéte s cilem
zajistit maximalni dobu provozu, zvySeny

vynos a optimalizaci produktivity.

Chcete-li se zjistit, jak dokazeme podpofit
va§ konkrétni projekt, kontaktujte svého
account managera, autorizovaného
zastupce AE nebo zastupce technické

podpory na tech.support.europe@aei.com.
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